CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

SO Y TE DPONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

Sé: 140 /BC-BVTM Thap Muoi, ngay 07 thang 10 ndam 2021

, BAO CAO ,
Keét qua khao sat hai long nhan vién y té nam 2021

Thue hién Ké hoach s 08/KH-BVTM ngay 22/01/2021 cua Bénh vién
PKKV Thap Mudi vé khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhéan vién y té ndm 2021,

Bénh vién tién hanh khao sat hai long cia nhan vién y té theo mau cta Bo
Y, té quy dinh voi 5 khia canh: A. Hai long vé moi truong lam viéc; B. Hai long
vé lanh dao truc tiép, dong nghiép; C. Hai long vé quy ché noi b9, tién luong,
phuc loi; D. Hai long v€ cong viée, co hoi hoc tap va thang tién; E. Hai long
chung vé bénh vién. Qua khao sat 211 NVYT ghi nhan két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE NVYT:
1. Ty 1€ gidi tinh

B Nam ENQ

Nhan xét: Do dac thu cua don vi nén nhan vién dang cong tac tai bénh
vién da so 1a nir gidi chi€ém 67%, nhiéu hon nam.

2. Ty 1¢ nh6m tudi

Nhém tudi S6 lwong (n) Ty 1€ (%) Tuoi trung binh
<30 31 14.69
31-45 146 69.19
46-60 34 16.11 38,22 £7.67
Tong cong 211 100

Nhan xét: Do :cuéi trung binh cta nhan vién y té 1a 38 tl}éi. Nhom tudi tir
31-45 c¢6 ty 1€ cao nhat 69,19%, ké ti€p 1a nhom tudi 46-60 chiém 16,11%

3. Ty 1é trinh @) chuyén mén ciia nhén vién y té

TT | Trinh d§ chuyén mén S6 lwong (n) | Ty 1 (%)
1 | Diéu dudng, ho sinh 105 49.76
2 | Bacsy 50 23.70




3 | Dugc sy 27 12.80
4 | Kétoén 12 5.69
5 | K¥ thuat vién 9 4.27
6 | Khac 8 3.79
Tong cong 211 100.00

Nhan xét: Nhan vién chiém sb luong cao phét la diéu dudng, ho sinh
(49,76%), tiep theo la bac sy (23,70%), dugc sy chiém thir 3 (12,80%).

4. Tham nién cong tac cia nhan vién y te

Tham nién S6 lwong Ty 1€ (%) Trung binh
< 5 nam 21 9.95

6 - 10 nam 37 17.54

11 - 20 nam 123 58.29 14,44 + 7,74
> 20 nam 30 14.22

Tong cong 211 100.00

Nhin xét: Nhan vién c6 tham nién cong tac tir 11-20 nam 1a cao nhat

chiém 58,29%, tiép dén 13 tham nién 6-10 nam chiém 17,54%.

5. Thuce hién cong tac kiém nhiém
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00
Khong kiém Kiém nhiém 2 Kiém nhiém 3
nhiém viéc viéc tro 1én

Nhan xét: Ty 1¢ nhan vién khong kiém nhiém 1a 82,46; nhan vién c6 kiém

nhiém thém cong viéc 1a 17,54%.

6. Tham gia truc bénh vién trong thang

Noi dung S6 lwong Ty 1€ (%)
Khong truc 110 52.13
<5 lan 26 12.32
6 - 10 lan 66 31.28
11 - 15 lan 9 4,27
Tong cong 211 100.00

Nhan xét: Ty I¢ nhan vién khong tham gia truc bénh vién chiém 52,13%.
Ty 1€ nhan vién tham gia tryc 03 ngay/01 1an chiém 4,27%.
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I1. MUC PO HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE:

Mirc do hai long trung binh toan bénh vién
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A. Moi truong  B. Lanh dao true C. Quy ché noi D. Cong viée, co E. Su hai long Trung binh
lam viéc tiep, dong bo, tien lwong, hai hoc tép va chungvé bénh
nghiép phce loi thang tién vién
Nhin xét: Mirc 6 hai 1ong chung 1a 87,38%, dat so v6i ké hoach dé ra 1a
>87%. Trong d6, phan “C. Sy hai long vé quy ché ngi bg, tién lwong, phuc loi”
c6 ty 1€ hai long thap nhat (86,41%). Cao nhat la phan “B. Sw hai long vé lanh
dao truc tiep, dong nghiép” (88,29%).

87.76 8738

Phin A. Ty 1¢ hai 1ong vé mdi trromg lam viée
88.72

88.06 88.06

87.68
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Al.Phong lam A2.Trang thidtbi A3.C6 bd tri A4 Phan chia AS.Céc trang bi A6.Tao didukién A7.M6i treomg  A8.Bénh vién  A9.Nguoi bénh Trung binh
viéc khang trang, van phong, ban phong triec cho thoi gian truc va baohécho  choNVYT cdp  lam viéc bao  bao dam an ninh, co thai d6 ton
sach sé, thoang ghé.. day du, cic NVYT lam viéc ngoai NVYT day dii, nhat kién thite:  dam an toan cho trat tw cho trong, hop tac
mat. thiét bj ca duge gior HC hop ly. khong bi han ché thw vién, phong NVYT. NVYT lam viée. véi NVYT trong
thay thé kip thoi. sirdung.  tra ciru internet... qué trinh diéu trj.

Nhin xét: Di sau vao tung ndi dung cua khia phan A, ta thiy tiéu chi
“A2. Trang thiét bi van phong, ban ghé... day di, cdc thiét bi cii dwoc thay thé
kip thoi” c6 ty 1& hai long thap nhat 85,50%, ké dén 1a tiéu chi “Al. Phong lam
viéc khang trang, sach sé, thoang mat” ty 1€ 85,88%.
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Phén B. Hai long vé Iinh dao truc tiép, ddng nghiép

88.91 38.82
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Bllanh daocé B2Lanhdao  B3Lanh dao  B4Lanh dao  BS5Lanh dao B6.Dongnghiép B7.Moitnromg BS8.Déng nghigp B9.Pong nghigp  Trung binh
nang lwe xr Iy, phdn céng cong  quan tam, tén lang nghe va tiép dong vién, khich ¢ y thire hop tdc  lam viée than chia sékinh  quan tam, giup
diéuhanh, giai viéc phithop voi  trong, ddixir  thu y kién dong 18 nhan vién khi déhoan thanh  thién, doan két. nghiém, gitp d& @& nhau trong

quyét cong viee chuyén mon dao binh dang véi  gép NVYT.  hoan thanh tét nhiém vu chung. nhau trong céng  cudc song.
hiéu qua. tao ctia nhan cde NVYT. nhiém vu. o tién viéc.
vién. b6 trong cong
viéc.

Nhin xét: Phan B 1a phan c6 ty 1& hai 1ong cao nhat trong 5 khia canh
khao sat 88,29%. Tat ca cac ndi dung déu trén 87%. Trong do6 tiéu chi “B4.
Lanh dao quan tdm doi xir binh dang gitta cdc NVYT” ¢o ty 1& thap nhat
87,39%. Cao nhat 1a tiéu chi “B8.Pong nghiép chia sé kinh nghiém, givp d&
nhau trong cong viéc” 88,91%.

Phén C. Hai long vé quy ché noi bd, tién lrong, phiic loi

89.67

88.25

C1.Céc quy C2.Méi trudmg C3.Quy ché chi C4.Viéc phan C5.Mire lwong C6.Ché d6 phu C7.Thuéng va C8.Cach phan C9Baodam C10.Téchitc C11.Céphong C12.Céng Trung binh
dinh, quy ché lamviéc tai  tidundibo  phdi quy phiie twong ximg so cap nghé va thunhap ting chia thunhap dong BHXH, tham quan, trio thé thao, doan bénh vién
lam viéc noi bo khoa/phong va cong bang, hop loi cong bing, véi nang lye va déchai xtimg ~ thém ABC  ting thém céng BHYT, KSK  nghi duong  vén nghé tich hoat dong tich

cua bénh vién bénh vién dan 1y, cong khai.  cong khai. cong hién. dang sovéi  ximg dang so bing dinh kj va ho day da. cuc. cuc.
10 rang, céng ch. cong hién.  voi céng hién. trg 6m dau,
khai. thai san day
du.

Nhan xét: Khia canh C. Su hai long vé quy ché noi bo, tién lwong, phiic
loi ty 18 hai long chung 13 86,41%. Tiéu chi “CI0. T6 chirc tham quan, nghi
dudng, day i va tiéu chi “C11. C6 phong trdo thé thao, van nghé tich cuc” c6
ty 1& hai long thap nhat. Cao nhat nhit 1a tiéu chi “CY9. Bdo dim déng BHXH,
BHYT, KSK dinh ky va hé tro 6m dau, thai san day di”.
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Phan D. Hai 1ong vé cong viée, co hdi hoc tap va thing tién

88.63

88.53
87.77 87.77
87.58
87.49
I ]

87.87
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D1.Khéilugng cong  D2.Cong viée chuyén  D3.Bénh vién tao dicu  D4.Bénh vién tao diéu D5.Cong khai cdc tieu  D6.Bo nhi¢m céc chire D7.C6 co hoi thing tién

viéc duge giao phi hgp.  mén dap tmg nguyén  kién cho NVYT nang  kién cho NVYT hoc tiép chuén cho cac chire danh danh lanh dao dan cha,  khi ng lyc lam vige.
vong ban than. cao trinh d¢ chuyén cdc bac cao hon. lanh dao. cong bang.
mon.

Trung binh

Nhan xét: V& phan “D. Hai long vé cong viéc, hoc tdp, thing tién” co ty
1€ hai long chung 87,87%. TAt ca cac ndi dung déu cao trén 87%, trong do ty 1¢
thap nhat & tiéu chi “D7. Co héi thang tién khi né lwc lam viéc” va cao nhat &
tiéu chi “DS5. Céng khai cdc tiéu chudn cho cdc chirc danh lanh dao”.

Phan E. Hai 1ong chung vé bénh vién
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E1.Cam thay twhao khi  E2 Pat duoc nhimg E3.Tin tuéng vao sw  E4.5¢ gin bo lam viéc  E5.S€ gén bo lam viee E6.Mirc d6 hai long n6i E7.Tuw danh gid vé mirc
dwoc lam vide tai bénh  thanh cong ca nhan khi phat trién cia bénh vién. tai khoa, phong hién tai  tai bénh vién laudai.  chung vé lanh dao bénh d6 hoan thanh céng viée
vién. lam viéc tai bénh vién. trong twong lai. lau dai. vién. tai bénh vién.

Trung binh

Nhin xét. Ty 1¢ hai long trung binh Phan E 1a 87,76%. Trong d6, c6 02
tiéu chi dat ty 1& thdp hon muc tiéu 1a E/ va E2, cao nhat 1a ndi dung “E4. S&
gan bo 1am viée tai khoa, phong hién tai 1au dai” va “E5. S& gin bo lam viéc tai
bénh vién lau dai”.

111. Y KIEN KHAC:

- Moi truong 1am viéc khong thodi mai, thoang mat, thiéu mot sb vat dung
can thiét hodac trang thiét b1 da cii

- Quan tam ché d6 thu nhap tang thém cho can bd vién chic.
IV. MOT SO VAN PE U'U TIEN GIAI QUYET:
- Phat tién thu nhap tang thém va cach phan chia chua phu hop

- Phong lam viéc mot s6 noi chua khang trang, sach s€, thoang mat.



- Trang thiét bi van phong con chua dap ung nhu cau.

- T6 chirc tham quan, nghi dudng hodc thuc hién hinh thirc khac

- Mot s6 nguoi bénh thiéu ton trong ddi voi NVYT

V. PE XUAT HUONG GIAI QUYET:

- Nghién ctru trién khai thuc hién dich vu kham chita bénh tai don vi dé
tang thu nhap cho nhan vién.

- Khao sat danh gia méi trudng 1am viée tai cac khoa, phong dé stra chita.

- Khao sat nhu ciu, ra soat dinh mirc trang bi bao ho, thiét bi vin phong

deé cap cho céc bd phan.

- T6 chirc tham quan, nghi dudng cho nhan vién bénh vién hodc c6 hinh
thirc dOng vién khac phu hop.

Trén day 1a bao cao két qua khao sat hai long nhan vién y té nam 2021./.
Noi nhéin: GIAM POC
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Huynh Ngoc Di¢p
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